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Polityka prywatnosci
Niniejsza Polityka prywatnosci dotyczy naszego serwisu www, ktdry znajduje sie pod adresem url:
https://deltabox.pl (Serwis). Dowiesz sie z niej przede wszystkim jakie sq zasady przetwarzania
przez nas informacji na Twéj temat. Wyjasniamy tez m.in. jak zabezpieczamy Twoje dane oraz w jaki
sposdb korzystamy z ciasteczek (cookies) w ramach Serwisu.
1 Operator (infformacje ogdine)
Operatorem Serwisu i jednoczes$nie administratoremm danych osobowych, ktére dobrowolnie
podajesz nam w Serwisie jest DELTA BOX Sp. z o.0. sp.k. Nasze petne dane kontaktowe
orazinformacje o przetwarzaniu danych osobowych mozesz znalez¢ pod adresem
https://deltabox.pl/rodo/.
Jedli masz pytania lub potrzebujesz skontaktowadé sie z nami, mozesz napisa¢ na adres poczty
elektronicznej: info@deltabox.pl.
W ramach naszego Serwisu $wiadczymy rézne ustugi. Niektdre korzystajg z podanych przez Ciebie
informaciji. Te ustugi fo:
a. obstuga zapytan przez formularz kontaktowy,
b. prezentacja oferty lub informacii,
c. redlizacja zamdwionych ustug,
d. prowadzenie newsletteraq,
e. prowadzenie rozmdw typu chat online.
] Aby pozyskiwaé informacje o uzytkownikach i ich zachowaniu, stosujemy nastepujqce
metody:
a. uzytkownicy dobrowolnie podajg nam dane poprzez formularze, ktére wprowadzajg

do naszego systemu,

b. korzystamy z plikéw cookie (tzw. ,ciasteczek"), ktére sg zapisywane na urzgdzeniach
kohcowych uzytkownikdw,
c. mozemy rowniez stosowad skrypty Sledzgce lub wtyczki.
]| Dbamy o ochrone Twoich danych i stosujemy réine metody, aby zapewnié¢
im bezpieczenstwo.
Oto niektdre z nich:
a. miejsca, w ktérych logujesz sie i wprowadzasz dane osobowe, sg chronione przez certyfikat SSL.
Oznacza to, ze dane osobowe i dane logowania, ktére wprowadzasz na naszej stronie,
sqg zaszyfrowane na Twoim komputerze i mogg by¢ odczytane tylko na naszym serwerze
docelowym,
b. dane osobowe przechowywane w naszej bazie danych sq zaszyfrowane w taki sposéb,
ze tylko my, jako operator, posiadamy klucz do ich odczytu. Dzieki temu Twoje dane sg chronione,
nawet jesli baza danych zostanie skradziona z naszego serweraq,
c. hasta uzytkownikdw sg przechowywane w postaci zahaszowanej. Funkcja hashujgca dziata
tylko w jednym kierunku, co oznacza, ze nie mozna jej odwrdci¢. To obecnie standardowe
zabezpieczenie w przechowywaniu haset uzytkownikéw,
d. w naszym serwisie stosujemy autentykacje dwusktadnikowq jako dodatkowqg forme ochrony
logowania do Serwisu,
e. regularnie zmieniamy nasze hasta administracyjne,
f.  regularnie tworzymy kopie zapasowe w celu ochrony danych,
g. waznym elementem ochrony danych jest regularna aktualizacja oprogramowania, ktére
uzywamy do przetwarzania danych osobowych. To obejmuje regularne akfualizacje
komponentéw programistycznych.

IV Hosting
Serwis jest hostowany (technicznie utrzymywany) na serwerach home.pl.
\" Dodatkowe informacje na temat sposobu wykorzystania Twoich danych osobowych

W niektérych sytuacjach mozemy przekazac Twoje dane osobowe innym odbiorcom, jedli jest
to konieczne do wykonania umowy z Tobq lub do spetnienia naszych obowigzkéw. Oto grupy
odbiorcow:

a. firma hostingowa, ktéra utrzymuje technicznie nasz serwis,

b. kurierzy i operatorzy pocztowi, ktérzy dostarczajg zamdwione przez Ciebie produkty,

c. firmy $wiadczqgce ustugi marketingowe na naszq rzecz,
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d. upowaznieni pracownicy i wspdtpracownicy, ktdérzy potrzebujg dostepu do danych w celu

realizacji celéw serwisu.
Vi Okres przechowywania danych
Twoje dane osobowe bedq przetwarzane przez nas tylko przez okres niezbedny do realizacji
okreSlonych zadah zgodnie z obowigzujgcymi przepisami  prawa (np. dotyczgcymi
rachunkowosci). Jesli chodzi o pliki cookie, okresy przetwarzania danych sq przedstawione w tabeli
"Wygasniecie" w sekcji dotyczgcej plikdw cookie. Jesli chodzi o dane marketingowe, nie bedziemy
ich przechowywac¢ dtuzej niz przez 3 lata.
Vil Profilowanie i zautomatyzowane decyzje
W niektérych przypadkach podejmujemy dziatania, ktére polegajg na zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, w celu $wiadczenia ustug zgodnie z zawartg umowqg
oraz w celach marketingowych (np. dostarczania reklam).
Vil Informacje w formularzach
Nasz serwis zbiera informacje, ktére podajesz dobrowolnie (wtgczajgc w to dane osobowe, jesli
zostang podane). Mozemy zapisac¢ informacje o parametrach Twojego potgczenia, takie jak czas
potgczenia i adres IP. W niektdérych przypadkach, w celu utatwienia powigzania danych
z formularza z adresem e-mail uzytkownika, ktéry go wypetnia, mozemy zapisa¢ odpowiednie
informacije. W takim przypadku adres e-mail uzytkownika moze pojawic sie w adresie URL strony
zawierajgcej formularz. Dane podane w formularzach sg przetwarzane zgodnie z funkcjg danego
formularza, np. w celu obstugi zgtoszenia serwisowego, kontaktu handlowego, rejestracji ustug itp.
Kazdy formularz jest odpowiednio opisany, aby jasno informowaé, do czego stuzy.
IX Dzienniki Administratora (logi systemowe)
Aby zarzgdza¢ naszym serwisem, mozemy zapisywac informacje dotyczqgce zachowania
uzytkownikéw. Dane te sg wykorzystywane w celu administrowania serwisem.
X Istotne techniki marketingowe
a. Aby analizowa¢ ruch na naszej stronie, korzystamy z narzedzia Google Analytics (Google Inc.
Zsiedzibg w USA). W ramach tego narzedzia przekazujemy do Google Inc. dane osobowe,
ale sg one anonimizowane. Ustuga ta opiera sie na wykorzystaniu plikdw cookie na urzgdzeniu
uzytkownika. Jedli chodzi o preferencje uzytkownika gromadzone przez sie¢ reklamowq Google,
uzytkownik moze przeglgdac¢ i edytowaé te informacje dotyczgce plikéw cookie za pomocg
narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/
b. Stosujemy techniki remarketingowe, ktére pozwalajg na dopasowanie reklam do zachowan
uzytkownikdw na naszej stronie. Moze to sugerowaé, ze dane osobowe uzytkownika
sq wykorzystywane do $ledzenia, jednak w praktyce nie przekazujemy zadnych danych
osobowych reklamodawcom. Warunkiem technicznym tych dziatan jest wtgczona obstuga plikdw
cookie.
c. Stosujemy rozwigzanie monitorujgce zachowanie uzytkownikdw poprzez tworzenie map ciepta
i nagrywanie zachowania na stronie. Te informacje sg anonimizowane przed przestaniem
ich do operatora ustugi, dzieki czemu operator nie wie, ktére konkretne osoby fizyczne sq nimi
objete. W szczegdlnosci, nagrywanym nie podlegajg wprowadzane hasta aniinne dane osobowe.
d. Wykorzystujemy rozwigzanie automatyzujgce dziatanie naszego serwisu w odniesieniu
do uzytkownikéw, na przyktad mozemy wystac uzytkownikowi e-mail po odwiedzeniu konkretnej
podstrony, jesli wyrazit zgode na ofrzymywanie od nas korespondenciji handlowej.
Xl Infformacja o plikach cookies
Nasz serwis wykorzystuje pliki cookies

Klucz cookie Domena $cieika Typ cookie Wygasniecie Opis
i18nextLng WordPress / funkcjonalny 1 rok uzywany przez biblioteke i18next do zapisywania preferencji jezykowych
uzytkownika; pomaga w automatycznym dostosowaniu tredci  strony
do wybranego jezyka, co poprawia komfort korzystania z witryny, nie wymaga
zgody uzytkownika, poniewaz nie stuzy do $ledzenia ani marketingu

wpEmojiSetting | WordPress / funkcjonalny sesja aufomatycznie sprawdza i zapewnia poprawne wyswietlanie  emoji
sSupports na stronach, nawet w starszych przeglagdarkach; optymalizuje wyswietlanie
emoji, tadujgc dodatkowe zasoby tylko wtedy, gdy sg one konieczne
wordpress_test | WordPress / funkcjonalny sesja sprawdza, czy przeglgdarka akceptuje pliki cookie; nie przechowuje danych
_cookie osobowych i dziata jedynie w celu zapewnienia poprawnego dziatania witryny
wp-settings- WordPress / funkcjonalny 1 rok narzedzie wspierajgce personalizacje i optymalizacje dziatania panelu
time-* administracyjnego WordPress; przechowuje prosty znacznik czasu, ktory

pomaga w zarzgdzaniu ustawieniami uzytkownika; jest to kluczowy element
techniczny, ktéry nie wptywa na prywatnos¢ uzytkownikdw przegladajgcych
strone

Akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

61-003 Poznan ul. Chlebowa 4/8



DeltaBox Sp. z 0.0. Sp. komandytowa

62-081 Przezmierowo, Baranowo, ul. Nowina 20
tel.+48 61 660 77 77, fax.+48 61 650 77 76, e-mail: info@deltabox.pl DeltaBox
REGON 634606275, NIP 7772795813, KRS 0000686862

wordpress_log | WordPress / funkcjonalny 14 dni techniczny plik cookie uzywany przez WordPress do zarzgdzania sesjami
ged_in_* zalogowanych uzytkownikéw; umoziiwia pozostanie zalogowanym, zapewnia
dostep do chronionych tresci i wspiera funkcjonalnos$¢ witryny; jest niezbedny
do dziatania systemu i bezpieczny dzieki mechanizmom szyfrowania

Pbid PixelYourSite / analityczny 7 dni przypisuje unikalny identyfikator uzytkownikom, co umozliwia lepszg analize
i optymalizacje dziatan marketingowych; jego uzycie wymaga zgody
uzytkownika zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych
wp-settings-3 WordPress / techniczny 1 rok zapisuje preferencije interfejsu uzytkownika w panelu administracyjnym;
umozliwia personalizacje uktadu i wyglagdu zaplecza strony, co usprawnia
prace administratoréw; nie wymaga zgody uzytkownika, poniewaz nie
gromadzi danych osobowych

WP_PREFEREN WordPress / techniczny 1 rok narzedzie do przechowywania ustawien zalogowanego uzytkownika; pozwala

CES_USER_3 na personalizacje panelu administracyjnego i poprawia wygode pracy;
nie wymaga zgody uzytkownika i nie gromadzi danych osobowych

wp_lang WordPress / techniczny sesja narzedzie  zapisuje preferencie  jezykowe  uzytkownika; pomaga

w automatycznym dostosowaniu jezyka strony i panelu administracyjnego;
nie wymaga zgody uzytkownika i poprawia wygode korzystania z witryny

Korzystanie z naszego serwisu jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych
osobowych, w tym w plikach cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktdre
przechowywane sg w urzgdzeniu kohcowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sq do korzystania
ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej
pochodzqg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu kohcowym oraz unikalny numer.

Operator Serwisu oraz zaufani partnerzy sq odpowiedzialni za umieszczanie plikdw cookies
na urzgdzeniu uzytkownika i uzyskiwanie do nich dostepu. Pliki cookies sg wykorzystywane
w nastepujgcych celach:

a. utrzymywanie sesji uzytkownika w serwisie (po zalogowaniu), dzieki czemu uzytkownik
nie musi ponownie wpisywac loginu i hasta na kazdej podstronie,

b. realizacja celdw opisanych wczesdniej w sekciji "Istotne techniki marketingowe".

W naszym serwisie uzywamy dwdch podstawowych rodzajéw plikéw cookies:

a. "sesyjne” (session cookies). Pliki "sesyjne" sq tymczasowe i przechowywane w urzqgdzeniu
uzytkownika do momentu wylogowania sie, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia
oprogramowania (przeglgdarki infernetowej),

b. 'state" (persistent cookies). Pliki "state" przechowywane sq w urzgadzeniu uzytkownika
przez okreslony czas lub do momentu ich usuniecia przez uzytkownika.

Przeglgdarka internetowa zwykle domyslnie zezwala na przechowywanie plikdw cookies
w urzgdzeniu uzytkownika. Uzytkownicy naszego serwisu mogg zmienic te ustawienia. Przeglgdarka
infernetowa umozliwia réwniez usuwanie plikéw cookies. Istnieje takze mozliwos¢ automatycznego
blokowania plikdw cookies. Szczegdtowe informacje na ten temat mozna znalezé w pomocy
lub dokumentaciji przeglgdarki internetowe;.

Ograniczenia dotyczgce plikdw cookies mogg wptywaé na niektére funkcjonalnosci dostepne
na stfronach naszego serwisu.

Pliki cookies umieszczone w urzgdzeniu uzytkownika naszego serwisu mogq by<¢ wykorzystywane
rébwniez przez wspotpracujgce z nami podmioty, w szczegodlnosci firmy: Google (Google Inc.
z siedzibg w USA), Facebook (Facebook Inc. z siedzibg w USA), Twitter (Twitter Inc. z siedzibg w USA),
Inspetlect (z siedzibg w USA), Linkedin Corp. (z siedzibg w USA), Zoho Corp (z siedzibg w Indiach),
Hotjar Ltd. (z siedzibg na Malcie).

Klucz cookie Dostawca Typ cookie Wygasniecie Opis
APISID Google marketingowy 6 miesiecy do Tworzenie profilu  zainteresowan odwiedzajgcego strone i wyswietlania
10 lat odpowiednich reklam. Ten plik cookie dziata poprzez unikalng identyfikacje
przeglgdarki i urzgdzenia uzytkownika.

SID, HSID Google funkcjonalny 2 lata Uwierzytelnianie uzytkownikdw, zapobieganie nieuprawnionemu wykorzystaniu
danych logowania oraz ochrona danych uzytkownikéw przed dziataniem oséb
nieuprawnionych.

NID Google marketingowy 6 miesiecy Dostarczanie reklam lub retargeting, przechowywanie preferencji uzytkownika.

o1z Google marketingowy 1 miesigc Sledzenie informaciji o ruchu w witrynie w ramach Google Analytics

SAPISID, SSID, SIDCC Google analityczny, 2 lata Pobieranie niektérych narzedzi Google (Google Maps) i zapisywanie okreslonych

marketingowy preferenciji. Dostosowuje reklamy, ktére pojawiajq sie w wyszukiwarce Google.

SEARCH_SAMESITE Google funkcjonalny 6 miesiecy Zminimalizowanie ryzyka wycieku informaciji z réznych zrédet. Zapewnia réwniez
ochrone przed atakami typu cross-site request forgery (CSRF).

SOCS Google funkcjonalny 13 miesiecy Przechowywanie informacie o decyzji uzytkownika dotyczgcej plikdw cookie.

_GRECAPTCHA Google funkcjonalny 6 miesiecy Google reCAPTCHA ustawia niezbedne cookie (_GRECAPTCHA) podczas
wykonywania andlizy ryzyka.

_Secure-1PAPISID, Google marketingowy 2 lata Tworzenie profilu zainteresowan odwiedzajacych witryne, aby wyswietlaé

_Secure-1PSID, odpowiednie i spersonalizowane reklamy poprzez retargeting.

_Secure-1PSIDCC

_Secure-1PSIDTS Google funkcjonalny 2 lata Plik zabezpieczajqcy ustugi Google, zapobiegajgcy atakom hakerskim i chronigcy
konta uzytkownikdw przed nieautoryzowanym dostepem.
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_Secure-3PAPISID, Google marketingowy 2 lata Tworzenie profilu zainteresowan odwiedzajgcych witryne, aby wyswietlad
_Secure-3PSID, odpowiednie i spersonalizowane reklamy poprzez retargeting.

_Secure-3PSIDCC

_Secure-3PSIDTS Google marketingowy 2 lata Zaawansowany plik cookie zabezpieczajgcy, ktéry pomaga  chroni¢

uzytkownikdéw korzystajgcych z ustug Google oraz logujgcych sie na stronach
trzecich. Umozliwia autoryzacje i ochrone kont przed nieautoryzowanym
dostepem. Jego gtdéwnym celem jest bezpieczenstwo, a nie Sledzenie
uzytkownikéw, dlatego nie wymaga zgody zgodnie z przepisami RODO/GDPR.
_Secure-ENID Google funkcjonalny 13 miesiecy Zapamietanie ustawien i innych preferencji uzytkownika, dot. miedzy innymi
preferowanego jezyka, liczby wynikdw wyszukiwania wyswietlanych na stronie (na
przyktad 10 lub 20) oraz wtgczenia lub wytgczenia filtra SafeSearch.

Xl Zarzqdzanie plikami cookies - jak w praktyce wyrazac i cofaé¢ zgode?

Umozliwiamy zarzgdzanie zgodami na cookies za pomocg specjalnego okna, ktére pojawia
sie w momencie uruchomienia strony. Zgodami mozna w kazdym momencie zarzgdzac klikajgc
w odpowiedni odnoénik znajdujgcy sie na naszej witrynie.

Jedli uzytkownik nie chce otrzymywac¢ plikdw cookies, moze rdwniez zmieni¢ ustawienia
przeglgdarki. Zastrzegamy, ze wytgczenie obstugi plikdw cookies niezbednych dla proceséw
uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji  uzytkownika moze  utrudnié,
a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www.

W celu zarzgdzania ustawienia cookies wybierz z listy ponizej przegladarke internetowq, ktérej
uzywasz i postepuj zgodnie z instrukcjami:

¢ Microsoft Edge https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/wy%C5%9Bwietlanie-i-usuwanie-
historii-prze gl%C4%85darki-w-programie-microsoft-edge-00cf7943-a%9e1-275a-a33d-ac10ce454ca4

* Internet Explorer https://support.microsoft.com/pl-pl/topic/jak-usun%C4%85%C4%87-pliki-cookie-w-
programie-internet-explorer-bca9446f-d873-78de-77ba-d42645fa52fc

* Google Chrome https://support.google.com/chrome/answer/?56472hl=pl

 Safari hittps://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfril 1471/mac

e Morzila Firefox https://support.mozilla.org/pl/kb/wzmocniona-ochrona-przed-sledzeniem-firefox-
desktoperedirectslug=W%C 5%82%C4%85czanie+i+wy%C5%82%C4%85czanie+obs%C5%82ugitciastecz
ek&redirectlocale=pl

* Opera https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies

Urzgdzenia mobilne:

. Android
https://support.google.com/chrome/answer/95647 2hl=pl&co=GENIE.Platform%3DAndroid&oco=1

* Safari (iOS) https://support.apple.com/pl-pl/ 105082

* Windows Phone https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/co-oznacza-brak-pomocy-techniczneij-
dotycz%C4%85cej-systemu-windows-08f3b92d-7539-671e-1452-2e71cdad18b5
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